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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ

ЧЕЛОВЕКА
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека по Новосибирской области
(Управление Роспотребнадзора по Новосибирской области)
Челюскинцев ул., д.7а, г.Новосибирск, 630132

тел/факс 220-26-78 / 220-28-75  E-mail: Upravlenie@54.rospotrebnadzor.ru  http://www.54.rospotrebnadzor.ru
ОКПО75861582, ОГРН 1055406024794 ИНН/КПП  5406306550/540701001
        Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новосибирской области в Краснозёрском районе дает разъяснение в сфере банковских услуг:  «Пластиковые карты, платим через терминал». 

 

         Сегодня сложно себе представить жизнь современного человека без пластиковых карт. Это своеобразный кошелек, с которого можно снимать деньги или пополнять его. И для того, чтобы не быть обманутым, нужно владеть следующей информацией.

Деятельность по приему платежным агентом денежных средств, направленных на исполнение денежных обязательств физического лица перед поставщиком по оплате товаров, работ и услуг (оплата через платежные терминалы), регулируется Федеральным законом от 03.06.2009 №103-ФЗ «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами».

Имею право знать!

Согласно п. 13 ст. 4 названного закона платежный агент при приеме денежных средств обязан обеспечить плательщиков в каждом пункте следующей информацией:

·        адреса мест приема платежей;

·        наименования и места нахождения оператора по приему платежей и платежного субагента в случае приема платежа платежным субагентом, а также их идентификационных номеров налогоплательщика;

·        наименования поставщика и реквизитов договора об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц между оператором по приему платежей и поставщиком, а также реквизитов договора об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц между оператором по приему платежей и платежным субагентом в случае приема платежа платежным субагентом;

·        размера вознаграждения, уплачиваемого плательщиком оператору по приему платежей и платежному субагенту в случае приема платежа платежным субагентом, в случае взимания вознаграждения;

·        способов подачи претензий;

·        номеров контактных телефонов поставщика и оператора по приему платежей, а также платежного субагента в случае приема платежа платежным субагентом;

·        адресов и номеров контактных телефонов федеральных органов исполнительной власти, уполномоченных Правительством Российской Федерации на проведение государственного контроля (надзора) за приемом платежей.

Храните кассовый чек

Прием платежным агентом денежных средств должен быть подтвержден в момент осуществления платежа выдачей кассового чека, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и содержащего следующие обязательные реквизиты:

1.     наименование документа - кассовый чек;

2.     наименование оплаченного товара (работ, услуг);

3.     общую сумму принятых денежных средств;

4.     размер вознаграждения, уплачиваемого плательщиком, в случае его взимания;

5.     дату, время приема денежных средств, номера кассового чека и контрольно-кассовой техники;

6.     адрес места приема денежных средств;

7.     наименование и место нахождения платежного агента, принявшего денежные средства, и его идентификационный номер налогоплательщика;

8.     номера контактных телефонов поставщика и оператора по приему платежей, а также платежного субагента в случае приема платежа платежным субагентом.

Все реквизиты, напечатанные на кассовом чеке, должны быть четкими и легко читаемыми в течение не менее шести месяцев.

В соответствии со ст. 37 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ст. 3 Федерального закона «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами» обязательство физического лица по оплате товаров (работ, услуг) перед поставщиком считается исполненным в размере внесенных платежному агенту денежных средств, за исключением вознаграждения, с момента их передачи платежному агенту (т.е. внесения в терминал).

В случаях, если платеж по каким-либо причинам не поступил, необходимо обращаться с официальной письменной претензией в адрес организации – платежного агента, с приложением копий платежных документов, подтверждающих требования потребителя.
Если возникший имущественный спор в добровольном порядке урегулировать не удается, потребитель имеет право в соответствии со ст. 11 ГК РФ обратиться за защитой своих прав в судебные органы.

           По всем вопросам возникающим в сфере банковских услуг, в случае нарушения Ваших прав, Вы можете обращаться в территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новосибирской области в Карасукском районе в рабочие дни с 9-00 до 17-45, либо по телефону 8 383-55-32-488, либо по адресу: Новосибирская область, г. Карасук, ул. Коммунистическая, 58.

