Итоги проведения «Прямой линии»
на тему «Как получить услуги ПФР»
25 апреля 2016 г. в УПФР в Краснозерском районе Новосибирской области была проведена «Прямая линия» Пенсионного фонда РФ. На вопросы граждан отвечала руководитель клиентской
службы Управления ПФР Инна Петровна Хрипченко.
1. Как записаться на прием к специалистам в Управление ПФР?
Для того чтобы попасть на прием к специалистам Управления лучше всего предварительно записаться на прием. Сделать это можно как по телефону (8-383-5742-226), через сайт ПФР (www.pfrf.ru), а также через Личный кабинет на портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru). 
    Для того, что бы записаться через сайт ПФР необходимо найти раздел «Обратиться в ПФР» и в активной строке «Записаться на личный прием»  выбрать «Субъект РФ», «Районный филиал»,  «Тему приема», указать ФИО и телефон. И далее  - в появившемся окне  выбрать удобную для себя дату и время приема. 

Чтобы воспользоваться вышеуказанной услугой через Личный кабинет на портале государственных и муниципальных услуг гражданин должен быть зарегистрирован на портале госуслуг, а его учетная запись должна иметь статус «подтвержденная». Для её получения необходимо подтвердить регистрацию при личном посещении специализированного центра «Ростелекома» или заказав код подтверждения заказным письмом по Почте России. 
Если все данные  полностью отображены, учетная запись имеет соответствующий статус, то после входа в Личный кабинет в разделе «Министерство труда и социальной защиты РФ» нужно выбрать «Пенсионный фонд РФ», и далее в разделе «Территориальные органы» выбрать «Государственное учреждение – Отделение Пенсионного фонда РФ по Новосибирской области», а затем вновь в таком же разделе «Территориальные органы» выбрать соответствующее управление ПФР.  И далее поэтапно, выбрав необходимую услугу, записаться  в удобное для себя время на прием из предложенных вариантов.

2. Можно ли получить консультацию по необходимому вопросу, не обращаясь на прием к специалисту ПФР?
Консультации можно получить:
- обратившись по «горячему» телефону Управления ПФР в Краснозерском районе  Новосибирской области  8-38357-42-226;

- направив обращение в электронном виде через сайт ПФР www.pfrf.ru, воспользовавшись электронным сервисом «Направить обращение», либо через «Личный кабинет застрахованного лица» на официальном сайте ПФР;

- направив письменное обращение через почтовое отделение.

3. Какие услуги можно получить через Единый портал госуслуг?

Через Единый портал госуслуг можно:

- получить сведения о состоянии своего индивидуального лицевого счета в системе ПФР;

- подать в электронном виде заявление о назначении пенсии; 

- получить информацию о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора соцуслуг;

- подать заявление на получение государственного сертификата на материнский (семейный) капитал;

- подать заявление на распоряжение средствами материнского капитала. 

4. Какую информацию о пенсионных правах можно увидеть в  «Личном кабинет застрахованного лица» ?

       В Личном кабинете можно увидеть в режиме онлайн подробную  информацию о пенсионных правах, которой на данный момент располагает ПФР:

    - о периодах трудовой деятельности, местах работы, в том числе и за период до 2002 года; 

     -  о размере начисленных работодателями страховых взносов за периоды после 2002 года, когда пенсионная система стала страховой; 

    - информацию о том, кто управляет пенсионными накоплениями, а также узнать о сформированных пенсионных накоплениях, в том числе в рамках Программы государственного софинансирования пенсий;

    -  о количестве уже заработанных пенсионных коэффициентов. 

5.  Как через «Личный кабинет застрахованного лица» подать заявление о назначении пенсии?

     Для будущих пенсионеров  в Личном кабинете предусмотрена возможность без посещения органов ПФР подать заявление о назначении пенсии в электронном виде, зайдя в раздел «Подать заявление». После заполнения электронного бланка документа и его отправки оно автоматически попадает в управление ПФР. На электронную почту заявителя не позднее 1 рабочего дня со дня поступления заявления должно прийти уведомление о наличии в распоряжении управления ПФР сведений о сформированных пенсионных правах гражданина.  При наличии всех необходимых документов, поступивших в органы ПФР в ходе проведения заблаговременной работы с лицами, уходящими на пенсию, управлением ПФР выносится решение о назначении пенсии, о чем сообщается гражданину. 

      Если же необходимых документов в распоряжении специалистов Пенсионного фонда нет, гражданин уведомляется об этом.  В свою очередь уходящий на пенсию  должен представить недостающие документы не позднее  трех месяцев со дня получения указанного уведомления, чтобы пенсия была установлена со дня обращения и с учетом всех пенсионных прав. В противном случае решение о назначении пенсии будет принято управлением ПФР на основании имеющихся данных. Информация о вынесенном решении будет также направлена в Личный кабинет.

       При подаче заявления о назначении пенсии можно сразу подать заявление и способе ее доставки. «Действующие» пенсионеры могут в Личном кабинете подать заявление о смене доставщика пенсии, если возникла такая необходимость.[image: image1.png]
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